Tutorial

Su pedido ha sido enviado - ¢qué sigue ahora?

Contenido

1. Encontrar la informacioén de tracking en el Dashboard
2. Revisar el codigo de tracking con el transportista

1. Encontrar la informacion de tracking en el Dashboard

En esta guia le mostramos donde puede consultar facilmente su informacion de tracking.

Consejo: Puede abrir «Entregas» desde su Dashboard o hacer clic directamente en «Entregas».

Paso 1

Abrir el Dashboard

Vaya a su Dashboard.

Paso 2

Abrir «<Entregas»

En el Dashboard, haga clic en el area «Entregas».

Paso 3

Ver los envios recientes

En «Entregas» vera inmediatamente sus ultimos envios.
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2. Revisar el cédigo de tracking con el transportista

Al hacer clic en el numero de seguimiento accedera directamente a la web del transportista
correspondiente.

Paso 1

Hacer clic en el numero de seguimiento

En la lista de envios, haga clic en el nUmero de seguimiento.

Paso 2

Comprobar el estado del envio

En la web de la empresa de transporte podra comprobar el estado actual del envio.

Paso 3

Usar la navegacion lateral

También puede ir a «<Entregas» mediante las pestafas del lado izquierdo de su Dashboard. Aqui
encontrara toda la informacion de sus envios de un vistazo — incluido el numero de pedido,
numero de articulo, direccion de entrega y la empresa de servicios.

¢Necesita ayuda?

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con nosotros en customerservice@axro.de.
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